AGB'’s fiir die VIDEO-LIVE-SEMINARE von Bootsfiihrerschein-NRW
1. Gegenstand des Vertrags

Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen, nachfolgend AGB's genannt, regeln
die Erbringung von Schulungsleistungen durch Bootsfuhrerschein NRW. Die
Vertragsleistungen sind in dem jeweiligen Angebot enthalten. Im Folgenden wird die
Bezeichnung VIDEO-LIVE-SEMINAR durch die Abklrzung VLS ersetzt.

2. Geltungsbereich

Es gelten ausschlieBlich unsere AGB’s. Entgegenstehende oder von unseren
Geschaftsbedingungen oder von den gesetzlichen Regelungen zu unseren
Ungunsten abweichende Bedingungen des Vertragspartners erkennen wir nicht an,
es sei denn, wir hatten ausdricklich schriftlich der Geltung zugestimmt.

3. Bindungsfrist
Unser jeweiliges VLS- Angebot ist 4 Tage gultig.
4. Anmeldung

Alle VLS-Anmeldungen erfolgen ausschlielich schriftlich. Hierzu steht unsere VLS-
Anmeldung als Download zur Verfugung. Drucken Sie die Anmeldung aus, fullen Sie
sie handschriftlich aus und schicken Sie sie uns per Mail, Brief, etc. zurtck.

5. Bestatigung

Jede VLS-Anmeldung wird der Teilnehmerin / dem Teilnehmer umgehend schriftlich
bestatigt und ist erst dann verbindlich.

6. Umbuchungen und Stornierungen

Stornierungen und Umbuchungen mussen schriftlich, bis spatestens 7 Kalendertage
vor VLS-Beginn erfolgen und sind bis zu diesem Zeitpunkt kostenlos.

Fur Umbuchungen, die kurzer als 7 Tage bei uns eintreffen, wird eine Gebuhr von
20€ berechnet. Eine weitere Umbuchung ist danach nicht mehr méglich und
berechtigt uns zur Einbehaltung der VLS-Gebduhr.

Kursstorno-Gebuhrenstaffelung:

6 Tage vor VLS-Start — 50% der VLS-Gebuhr

5-3-Tage vor VLS-Start — 70% der VLS-Gebuhr

2-1 Tag(e) vor VLS-Start— 80% der VLS-Gebuhr

Am Kursstarttag, bzw. bei Nichterscheinen — 100% der VLS-Gebuhr

7. VLS-Empfang auf lIhrer Seite

Bei der Durchfihrung der Schulungen in lhrem Hause liegt die Verantwortung fur die
Bereitstellung der notwendigen Infrastruktur bei Ihnen. Sie erhalten von uns
rechtzeitig die notwendigen Unterlagen, aus denen hervorgeht, welche Hardware,
Software und notwendige Lernumgebung vorhanden und eingerichtet sein muss.



Gerne stehen wir Ihnen vorab beratend zur Seite.
8. Haftung

Bei Ausfall eines Seminars durch Krankheit des Trainers, zu geringer Teilnehmerzahl
sowie durch héhere Gewalt oder von Bootsfuhrerschein-NRW nicht zu vertretende
sonstige Grinde, behalten wir uns das Recht der Terminverschiebung vor.
Bootsfuhrerschein-NRW kann in diesen Fallen nicht zum Ersatz von Kosten sowie
Arbeitsausfall verpflichtet werden.

9. Urheberrechte

Alle Rechte, auch die des Nachdrucks und der Vervielfaltigung der VLS-Unterlagen
oder Teilen davon behalten wir uns vor,

Kein Teil des VLS darf ohne schriftiche Genehmigung von Bootsfuhrerschein-NRW
oder der entsprechenden Hersteller in irgendeiner Form (Fotokopie, Mikrofilm oder
andere Verfahren), auch nicht zum Zwecke der eigenen Unterrichtsgestaltung,
insbesondere unter Verwendung elektronischer Systeme, verarbeitet, vervielfaltigt,
verbreitet oder zur 6ffentlichen Wiedergabe benutzt werden.

Bei Zuwiderhandlungen behalten wir uns Schadenersatzforderungen vor.
10. Datenschutz

Fallt ein Kunde unter den personlichen Schutzbereich des
Bundesdatenschutzgesetzes, erklart er sich mit der Verarbeitung seiner Daten fur
interne Zwecke einverstanden.

Es werden nach MalRgabe des Bundesdatenschutzgesetzes nur solche
personenbezogenen Daten verarbeitet, die fur die Durchfuhrung des Vertrages
notwendig sind.

12. Zahlungsbedingungen

Die Rechnungserstellung erfolgt nach Anmeldungseingang. Der Rechnungsbetrag ist
ohne Abzug sofort nach Erhalt der Rechnung fallig. Alternativ ist die Entrichtung der
VLS-Gebuhr per Paypal moglich.

14. Teilnehmer /-innen-Anzahl

Die Teilnehmer /-innen- Anzahl ist auf 30 TN begrenzt. Unterschreitet das VLS eine
Anzahl von 3 TN, so kénnen Sie angeben, ob Bootsflhrerschein-NRW lhren VLS-
Betrag zurlck erstatten soll, ob Sie einen Platz im nachsten VLS buchen wollen, oder
ob Sie gegen Entrichtung der Differenzgeblhr an einem unserer Prasenzkurse
teilnehmen wollen.



